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Resumen Ejecutivo

Inclusive las mas superficial interaccion social responde
0 esta motivada por una necesidad del consumidor.
Siete afios de andlisis del comportamiento social on-line
han revelado las cinco necesidades que sustentan
dichas interacciones: Relacién, Diversiéon, Progreso,
Reconocimiento y Aprendizaje.

Wave también nos ha demostrado que el satisfacer
estas necesidades puede desempeiar un papel clave
en la construccion de marca, y como impulso a las
ventas. Por ejemplo, la Diversion es la necesidad que
impulsa la Atraccion de Marca. 40% de las personas
gque quieren experiencias de entretenimiento de las
marcas dicen que estas experiencias hacen que la
marca sea mas deseable. Asi mismo, para impulsar las
ventas, una combinacion de Reconocimiento vy
Aprendizaje resulta sumamente poderosa. Educar a la
gente  sobre un producto, mientras  que,
simultaneamente, escuchamos sus necesidades, hace
gue los consumidores adopten una mayor probabilidad
de compra.
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Los consumidores son conscientes de la relacion
mercantil que pueden establecer con las marcas que
satisfacen sus necesidades, y estan dispuestos a
divulgar informacion personal si esto significa recibir
una mejor experiencia on-line.

Mientras que estas cinco necesidades basicas no
cambian, la habilidad de la tecnologia para satisfacerlas
estd en constante evolucion —y las marcas necesitan
entender exactamente los que los consumidores
esperan de ellas desde los diferentes dispositivos-. El
crecimiento de los smartphones en particular, esta
transformando tanto a los dispositivos en si mismos,
como el panorama social de esta plataforma.

Asi que ya no es suficiente con simplemente monitorear
las mas recientes tendencias pues mucho de lo que
vemos es ruido de fondo, o peor aun, una total
distraccibn. Lo que en realidad necesitamos es
entender las motivaciones detras de estas tendencias,
para, luego de esto, observar cuando y como estan
actuando los consumidores en dichas tendencias.




En UM tenemos una filosofia que llamamos
Curiosity Works . Esta filosofia nos impulsa
a buscar continuamente nuevos insights que
podamos utilizar para desbloquear la
ventaja competitiva de los medios, y avivar
el crecimiento de la marca.

CURIOSITY

WOR KS « El proyecto Wave es la filosofia Curiosity
Works hecha realidad. Cada estudio Wave
se ejecuta en colaboracion con mas de 65
oficinas de UM alrededor del mundo. Esta
colaboracion esta impulsada
exclusivamente por la cultura de UM de
curiosidad colectiva.
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CURIOSITY
WORKS

¢, Qué es Wave?

¢ Wave conserva la misma metodologia en cada una de sus siete olas, lo que permite la
comparacion entre sus resultados.

* El proyecto esté liderado por el equipo de investigacion del G14/EMEA

*  Hemos estudiado 49.600 usuarios activos de internet, entre los 16 y 54 afios, en 72 paises.
* Representa las opiniones de mas de mil millones de personas.

«  Cuestionarios auto-completados, resultados cuantitativos.

¢,Por qué usuarios activos de internet?

* Los usuarios Activos de Internet activos son aquellos que utilizan Internet todos los dias o cada
dos dias.

* Los medios sociales estan impulsados por Usuarios Activos de Internet

 Son ellos quienes impulsan la adopcion de plataformas y herramientas, y determinan cuales
herramientas y plataformas se convierten en dominantes.
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pre-2003

La historia de Wave

Web 20k The Giotal impact
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15 paises
7,500 encuestas
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flickr
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2005

YoulTE)
@xiamei
Bebo

21 paises
10,000 encuestas

2008

Abril 2008
Facebook sobrepasa en
popularidad a MySpace

Agosto 2008
Facebook supera los
100M de usuarios

20 Septiembre 2008
Lanzamiento del primer
teléfono Android

7 Octubre 2008
Lanzamiento Spotify

29 paises
17,000 encuestas

2009

11 Marzo 2009
Lanzamiento Foursquare

FagmViLLe
A zynga

19 Junio 2009

Lanzamiento Farmville

flickr: o
Julio 2009

Mas de 3.6bn de
imagenes en Flickr

IVNAAR

PEMreT. Coam
Agosto 2009

Xiaonei se convierte
en RenRen

38 paises
23,200 encuestas

Power

to the
peaple

2010

Febrero 2010
Facebook Mévil supera
los 100M+ de usuarios

3 Abril 2010
Se presenta el primer
IPad

foursquiare

30 Julio 2010
100M check-ins

Agosto 2010
Groupon: “La
Compafiia de mas
rapido crecimiento de
todos los tiempos’

the social network

15 Octubre 2010
‘Se lanza la Pelicula

21 Diciembre 2010

2.5 luego de su
lanzamiento alcanza los
100M de usuarios

54 paises
37,600 encuestas

2011

Linked ]

Febrero 2011
Alcanza 100M
miembros

a
lvingsocial

4 Abril 2011
Valorada en mas de
£3Bn

=
Google+
28 Junio 2011
GooglePlus se lanza

30 Junio 2011
Twitter: 200M+ tweets
diarios

a

Septiembre 2011
QQIM tiene700M+
usuarios activos

Septiembre 2011
Snapchat se lanza

Diciembre 2011
Facebook alcanza 845M
usuarios activos

62 paises
42,000 encuestas

2012

72 paises
49,600 encuestas

2013
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Abril 2012
Facebook compra
Instagram

Mayo 2012
Facebook cotiza en
NASDAQ

L

Junio 2012
500M+ usuarios en
Twitter

Junio 2012
Escandalo de NSA

Agosto 2012
Vine tiene mas de 40M de
usuarios

Octubre 2012
Facebook supera 1Bn de
usuarios




El Universo Wave ahora
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Hallazgos generales

Chile es uno de los paises con mayor porcentaje de personas que administran un perfil en redes sociales
(Ejm, Facebook) superando en un 10% el n° de Global, aun por debajo de Brasil que es el de mayor % a
nivel mundial.

El usuario activo de Internet comienza a adoptar nuevos dispositivos, aumentando considerablemente la
posesion de Laptop, Tablet y Smartphone.

Los Smartphones en Chile llegan al 78% creciendo explosivamente versus wave 6 (sin embargo esta muy
en linea datos reales)

Chile mantiene la tendencia de ser uno de los paises que de mayor importancia a la privacidad.

El usuario activo de Internet, interactla en redes sociales buscando principalmente reconocimiento y
diversion

En los primeros dias de Wave vimos un enorme crecimiento del blog personal. Ahora los sitios sociales
simplificados como Twitter permiten a los usuarios mantener un dialogo y un perfil con sus seguidores sin la
necesidad de crear contenido que demanda tiempo.
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Lo Social es lo nuevo Normal
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Wa\\"e P: “Pensando en el uso de internet, cual de las siguientes actividades ha realizado alguna vez?”.
Base: Global




A pesar de la desaceleracion, el
crecimiento de las redes sociales continta @
y Chile es protagonista. “

Chile

Global
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wave P: Pensando en el uso de internet, cual de las siguientes actividades ha realizado en los ultimos 6 Wave e o G @

meses? Administrar un perfil en una red social existente (Por ejemplo Facebook)
Base: Global




El Mundo se torna Smart y Movil

[ 4 Q8

@

wave

P:-Cual de-los siguientes dispositivos posee?

Dispositivos Propios

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desktop g 57.0% Ed'a’L
84 7%
Laptop/Netbook g 55 4% 80.0%
B ' B5,0%
Convertible Touchscreen Laptop/Tablet Device E 1211L2*
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Los Smartphohes estan transformando el
panorama de los dispositivos

Chile
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P: Cuél de los siguientes dispositivos posee? (Smartphone)
y - Base: Global - )




Las Tablets también estan teniendo
un gran impacto

Chile

Global
Brasil China Francla Alemania
India Italia Japfin Haxlco
Eapafla Ruala Raino Unido Eatados Unidoa

WaVe pr: cualde los siguientes dispositivos posee? (Tablets — Mini-Tablets)
Base: Global




No s6lo mas Smartphones, sino también, mas usos.

Numere Promedie de Actlvidades Online reallzadas con cada Dispositivo
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P: “Usted ha realizado las siguientes actividades en los Ultimos seis meses. Por favor, selecciones qué dispositivos ha Wave e o
utilizado para realizar dichas actividades”. Chile e e

BASE: Global —Quienes poseen cada dispositivo Wave



Como resultado, las experiencias sociales
simples y contextuales estan en auge
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WaWVE p: “Pensando en el uso de internet, cudl de las siguientes actividades ha realizado alguna vez?

BASE: Global

Wave 1 20068 Wave 2 2007 Wave 3 2008 Wave 4 2000 Wave5 2010Wave 8 2011 Wave 7 2013
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Actividades realizadas ultimos 6 meses

Actividades realizadas ultimos 6 meses Chile
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Wave6 Wave7
WaVE p: “Pensando en el uso de internet, cual de las siguientes actividades ha realizado alguna vez?
BASE: CHILE




El Microblogging continua su crecimier

meteorico.

Global
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WaWVEe r: ‘Pensando en el uso de internet, cuél de las siguientes actividades ha realizado en los dltimos seis meses?” (UsalWave e e

un servicio de microblogging —Por ejemplo Twitter-).
Base: Global




Y en LATAM Chile lidera ampliamente

Global

LATAM
33% 43% 52% 40.7% 44.9% 47.6%
wave | Wavel !!
5 6 C—
—— Brazil

——

43.9% 47.6% 47.7%

Puerto Rico

29.5% 32.3%

Chile

38% 40.4% 60:1::%

% who used a microblog in last 6 months

seis meses?” (Usar un servicio de microblogging —Por ejemplo.Twitter-).
Base: Global / LATAM
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= P:“Pensando en el uso de internet, cual de las siguientes actividades ha realizado en los Ultimos Wave o o
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El crecimiento y la proliferacion de dispositivos conectados a internet
significan que la principal tendencia que observamos en el 2013
puede ser, facilmente, resumida en una palabra:

e

MAS.

Mas cosas hechas, por mas gente, mas frecuentemente, y en mas
lugares.

- Yaunque

b

wll,

erfamos los primeros en admitir que sostener este
o — | - ey ey L — >
[ ]

k. bl > -__._. ‘_,.—"——‘—'—uf_-,' — '-._‘L" T 4 __-.-_,a
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Nicho, moévil, simple, contextual: Son todas tendencias interesantes,
pero no son algo que podamos utilizar de una forma significativa. De
hecho, si empezamos un proceso de planificacion revisando
Unicamente las ultimas tendencias en el consumidor corremos el
peligro de que la respuesta obtenida sea algo como “¢Qué podemos
hacer en Facebook y cuantos "me gusta" representaran el éxito?”



“No hay tonto mas
grande que un marketero
Jlickste-que piensa
gue se esta quedando
por fuera de una
tendencia”

Bob Hoffman
Ad Contrarian
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La privacidad On-Line es una preocupacion
mayoritaria a nivel global.
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P: “A continuacion encontrara una lista de frases. Por favor conteste reflejando su opinion. Completamente de acuerdo, o parcialmente de
acuerdo: Estoy preocupado por la cantidad de informacién personal que comparto en linea”..
BASE: Wave 7 Priority Markets



Pero no ha existido un cambio radical en la
conflanza del consumidor.

B5% -

80% - .___...««-«"‘""d

78% -

70% -

3
85% -
A3 ._\/
re 80% -

558% -

50%

Waved4 2010 Wave52011 Wave82012 Wave72013

=E=Global = —Chlle

&2 acuerdo’. Estoy preocupado por la cantidad de informacién personal que comparto en linea

W P “A continuacion encontrara una lista de frases. Por favor conteste reflejando su opinion. Completamente de acuerdo, o parcialmente de
Base: Global / Chile




De hecho, ha existido una reactivacion en la
participacion en comunidades de marca.

Wave () Wave S N

y i P: “Alguna vez se ha unido a una comunidad de marca on-line? Como Comunidad de Marca nos referimos a una comunidad o grupo alrededor
£ ~ S de un producto o marca. Por ejemplo, un fan page en una red social, seguir una marca en un sitio de microblogging como Twitter, o

registrarse en un website o for exclusivo de una marca..
BASE: Global




Pero existe un fragil balance

66.6%

m Parcialmentse de acusrdo
mCompletaments de acusrdo

43.6%

' 2

Estoy preocupado por la cantldad de Infermaclén
parsonal online

No me Importa sl las compafiiag slgusn ml
mportamlento online sl esto mejora ml sxpearlencla

P: “A continuacién encontrara un listado de frases. Por favor conteste reflejando su opinién”.
Base: Global







Inclusive la mas
superficial actividad
\, social esta empujada

Fi J por una necesidad
humana.
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7 anos de preguntarnos POR QUE nos APRENDIZAJE - RELACION

han ensefiado que hay Explorar _
Compartir
- Buscar conocimiento
opiniones
5 necesidades
Permanecer
‘ actualizado Permanecer i
. . A d en contacto
en las que residen los comportamientos prender
sociales

wave




Razones por las gue las personas se unen a
comunidades de marca online.

Sentlrme parte de una
comunlidad con Ideas '

APRENDIZAJE 0%
------------ Compartir mls .
Aprende;ﬁl;és sobre  _ el apreclaciones con RELACION
N J otros
Obtener notlclas - | T -3
antlclpadas sobre /&~ R " Me la recomendaron
productos /A% y - &

Contactar compalfiias

que Inluyen el Apoyar una causa que

desarrollo me gusta
,_ Wave b
| NG/ Waveg 7
Obtener una respuestai"-v"’ Obtener contenldo —Chile Wave 7

personal a una queja gratulto —

Asoclarme con algo Pasar el

a que creo genlal tlampoidivertirme
wave Desarrollar mls
habllldidu




La satisfaccion de necesidades construye
marcas

RELACION APRENDIZAJE

$ $

Deseo Sentirse Pasar mas Boca a Boca Ventas
valorado tiempo
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EL VALOR




Valor Transaccional

Necesidad del
Consumidor

W€ Esta parte la voy a preguntar a la regién ya que me parece

confusa y no la entiendo



Diferentes categorias = diferentes necesidades

Chile

& Q

Tecnologia de Consumo

mm——  Software
Dispositivos / Servicios Mdviles

mmmmm  Consolas / Juegos PC

WaVE  p: “Pensando en las 34 clases de interacciones que usted estaria dispuesto a tener con las marcasy empresas, que fabrican XX, por favor

APRENDIZAJE

Acceso aimas
noticlas

Una epertunidad para

aprenderalgo nusy /

Una epertunidad para
manlifestar ml Interds o

tamintbeoff— [ TN \

Una epertunidad de )
sxpresarmisproplas
epinlonssy
sxperenclas

Unarespussta

perscnala mis quejas

Una epertunidad para
Influlr #n la forma #nla’
fque sehacenlos
productes

seleccione las interacciones que preferiria tener”
BASE: Wave Chile — Aquellos interesados en esas categorias.

Ayudara consctarme I

¢oh gents comoyo

RELACION

Una eportunidad para
avudaraofros

Ayuda para relajarme
y escapardela vida
dlarla

Accesc acontenldey
sxperenclas
shfretenidas

Ayuda para crearalge
. gusvalgala pena
compartr

Ayucla para
desarrrollarmls
capacldadesy

habllicacles

:_'Ayuda ¥ conselo







Ahora veremos como
el poder de las
plataformas sociales,
dispositivos y su
capacidad para
conducir la
conversacion esta
evolucionando.
Comenzamos con las
plataformas sociales. Conversacion

PROGRESO

PROGRESO




Microblogs

Wm P: “Los Microblogs hacen un buen trabajo cuando usted quiere...”
X BASE: Global — Ha utilizado un Microblog en los ultimos 6 meses.

v

Conocerperscnas
APRENDIZAJE .
Buscarla oplnlén de otros N i P'““':::::n'l:::““m RELACION
Explor:lr r:ldr:lg::h aml P & | T ' onﬂr que partensce
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_________________________ sxperenclas
--------- >.¢ 1\ /=~ ~_| Pasarelrato o perder
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L] 5 ) T"’"‘n'; ’
Expresarse = \ / £ Dhettirse/ Entretener

A Promoclonars;"""--m.q ” Sercreativo
4, o
Camblaropinlones L Hacerdinsre
Hacer contactos laborales
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Redes Sociales Profesionales
[ 4

Permanscer ¢n contacto RELACION

APRENDIZAJE buscarla eplnlén ce ofres con amigos

Explorar ¢l munde a ml
alraclador

- Comparirnusvas
| axperenclas

.| Pasar#lrate o perder el
Hempo

/ /' Dhvertirse/ Entretener

.‘  Sercreativo Wave 6

Wave 7
Hacercentactos laborales Chile

‘ Wave 7
7]

Wa\'e P: “Las Redes Sociales Profesionales hacen un buen trabajo cuando usted quiere...”
BASE: Global — Usaron una redo social profesional en los Gltimos seis meses




El Sitio Web de Marca
[

APRENDIZAJE Buscarla oplnlén de ofre

Explorar ¢l munde a su
alraclador

Parmansceractuallzad

WaVE p: “Los sitios Web de marca hacen un buen trabajo cuando usted quiere...”
BASE: Global — Usaron un sitio web de marca en los Ultimos seis meses / Chile

Conocer Perscnas
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coh amigos
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RELACION
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=

Ganarrespato ..... Pasar.lat;;op.rd.rtl
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Wave 7
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Smartphones
A

APRENDIZAJE

Investigar algo en
profundidad

Aprender algo nuevo

Explorar &l munde a su
alrededor

Organizar algo |

Reallzar una tarea

Encontrar un camine (
(GPS)

Hacer una compra '
Accedera Informacldn

' \ réapldamente

P: “Usted ha indicado que posee uno de los siguientes dispositivos. Por favor selecciones cudl de ellos cree usted que hace un buen trabajo cuando

\j@ setrata de... (Smartphone)”.
wa BASE: Global — Tienen un Smartphone / CHILE— Tienen un Smartphone

v

RELACION

Soclallzar con otros

Adminlstrar ml vida

Ser creatlvo

Jugar un jusgo

Divertirse /
“_.Entretenerse

Pasar el rato o perder
¢l tlempo

Relajarse

., ' %
., ra 1
et o
W, | ‘

" Ver contenldo

- Leer contenldo

_ Pasar ol aburfimlento

e Waveb

Wave 7
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Tablets

wave

cuando se trata de... (Tablet y Mini-Tablet)”.
BASE: Global — Tienen un Tablet y Mini-Tablet

v

RELACION
APRENDIZAJE
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P: “Usted ha indicado que posee uno de los siguientes dispositivos. Por favor selecciones cual de ellos cree usted que hace un buen trabajo
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No solo lo que No solo donde
la gente lo comparten
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Sino también
Por qué lo
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Tradicionalmente, los medios satisfacen pocas
necesidades especificas en comparacion con internet.
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P: Which of these media channels does a good job when you want to...?
BASE: Wave 7 Chile
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TV EE=fl Print
Wa\fe P: ““Pensando en las cosas que ha compartido con otros, por favor selecciones las razones por las cuales lo ha hecho”.
BASE: Chilel —Ha compartido-algo visto en-TV/Leido en la-Prensa
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wave P: ““Pensando en las cosas que ha compartido con otros, por favor selecciones las razones por las cuales lo ha hecho”.

BASE: Chilel —Ha compartido- algo.visto Radio / Via publica

scuchar la oplnlén de ofras
personas

ompartir ml apreclaclén con

_ — T~ Ayudar a expresar sus
nueavo e Vi smoclones/sentimlentos

v

RELACION

—QO0OH
—Radio




Resumen

 Entender las NECESIDADES

e Construir una relacion
transaccional de beneficio MUTUO

 Aunar esfuerzos alrededor del
Valor Transaccional

« Utilizar la tecnologia social de una
forma relevante entendiendo las
tendencias en su contexto

 Medir el éxito
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